
Дорогой респондент

Вы сейчас начнёте заполнять длинную и содержательную анкету, в которой оцениваются психосоциальные факторы риска в рабочей среде. COPSOQ III является обновленной версией Копенгагенского вопросника по психосоциальной опасности, разработанного Международной сетью COPSOQ в 2019 году. Анкета содержит блоки вопросов, в которых вас попросят выбрать ответ, который наилучшим образом выражает вашу оценку вопроса.
Мы гарантируем соблюдение этических и правовых норм исследования. Ваши ответы будут анонимны и строго конфиденциальны.
Заполнение анкеты является анонимным и занимает около 15 - 20 минут.

Заранее благодарим Вас за участие! 


	Пожалуйста, ответьте на следующий вопрос о вас

	Ваша должность в организации
	

	Ваш трудовой стаж в организации
	

	Ваш возраст
	

	Ваш пол
	 женщина,    мужчина  

	Ваш уровень образования
	 базовое образование,   среднее образование,                                               профессиональное образование,   бакалавр,  магистр,                      доктор

	
	

	
	



	Следующие вопросы описывают вашу работу и рабочую среду.

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на вопросы:
5 - да, все время,  4 - да, часто,  3 - да, иногда,  2 - да, редко, 1 - нет, очень редко / никогда

	1 
	Ваша нагрузка распределена неравномерно и работа скапливается?
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Как часто вам не хватает времени чтобы закончить работу?
	1
	2
	3
	4
	5

	3 
	Опаздываете ли вы с выполнением работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	4 
	Должны ли вы работать очень быстро?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да, все время, 4 - да, большую часть времени, 3 - да, в некоторой степени, 2 - да, но редко, 1 - нет, как правило, не нужно

	5
	Должны ли вы поддерживать быстрый темп в течение всего дня?
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Требует ли ваша работа быстрый темп?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да, все время, 4 - да, часто, 3 - да, иногда, 2 - да, редко, 1 - как правило, нет

	7
	Должны ли Вы во время работы следить за многими вещами одновременно?
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Требует ли ваша работа запоминания многих вещей?
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Требует ли ваша работа принятия сложных решений?
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Оказываетесь ли вы на работе в эмоционально трудных ситуациях?
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Должны ли вы в своей работе заниматься личными проблемами других людей?
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Предъявляет ли вам ваша работа эмоционально высокие требования?
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Должны ли вы относиться ко всем одинаково даже тогда, когда вы чувствуете, что они этого не достойны?
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Требует ли ваша работа скрывать свои чувства?
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Должны ли вы обращаться со всеми доброжелательно, даже если их поведение не вежливо?
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Можете ли вы повлиять на решения, касающиеся вашей работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Можете ли вы повлиять на решения, касающиеся объема вашей работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Имеете ли вы влияние на то, какие рабочие задачи выполняете?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да, в наибольшей степени, 4 - да, в значительной степени, 3 - да, в некоторой степени, 2 - в небольшой степени, 1 - в крайне незначительной степени

	19
	Ест ли у вас возможность научиться чему то, новому в ходе работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Можете ли вы в своей работе использовать свои навыки и профессиональные знания?
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Дает ли вам работа возможность развивать и совершенствовать свои навыки и знания?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да, все время, 4 - да, часто, 3 - да, иногда, 2 - да, редко, 1 - как правило, нет

	22
	Решаете ли вы сами, когда делать паузу?
	1
	2
	3
	4
	5

	23
	Можете ли покинуть свое рабочее место для беседы с коллегами?
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Можете ли отлучиться с места работы без особого разрешения на полчаса?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да,  в наибольшей степени, 4 - да, в значительной степени, 3 - да, в некоторой степени, 2 - в небольшой степени, 1 - в крайне незначительной степени

	25
	Имеет ли ваша работа значимость для вас?
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Чувствуете ли, что ваша работа важна?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да, все время, 4 - да, часто, 3 - да, иногда, 2 - да, редко, 1 - как правило, нет

	27
	Извещают ли вас о важных решениях, изменениях или будущих планах заблаговременно?
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	Получаете ли вы всю необходимую информацию, чтобы справиться хорошо с работой?
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	Признает ли ваш руководитель  вас за проделанную работу?
	1
	2
	3
	4
	5

	30
	Относится ли ваш руководитель к вам с уважением?
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	Относятся ли к вам справедливо на работе?
	1
	2
	3
	4
	5

	32
	Ясные ли цели у вашей работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	33
	Знаете ли вы точно за что отвечаете?
	1
	2
	3
	4
	5

	34
	Знаете ли точно, что от вашей работы ждут?
	1
	2
	3
	4
	5

	35
	Предъявляют ли вам противоречивые требования?
	1
	2
	3
	4
	5

	36
	Приходится ли вам делать вещи, которые на самом деле нужно делать по другому?
	1
	2
	3
	4
	5

	37
	Приходится ли вам делать что-либо, что кажется ненужным?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - всегда, 4 - часто, 3 - иногда, 2 - редко, 1 - очень редко / никогда, 0 - у меня нет  менеджера

	38
	Как часто ваш непосредственный руководитель готов выслушать вас по поводу проблем, связанных с работой, если вам это нужно?
	1
	2
	3
	4
	5

	39
	Как часто вы получаете помощь и поддержку от вашего руководителя, если это требуется?
	1
	2
	3
	4
	5

	40
	Как часто ваш руководитель говорит с вами о том, насколько хорошо вы справляетесь со своей работой?
	1
	2
	3
	4
	5

	41
	Как часто вы получаете помощь и поддержку от своих коллег, если вы в этом нуждаетесь?
	1
	2
	3
	4
	5

	42
	Как часто ваши коллеги готовы выслушать вас по поводу проблем связанных с работой, если вы в этом нуждаетесь?
	1
	2
	3
	4
	5

	43
	Как часто ваши коллеги говорят с вами о том, как хорошо вы справляетесь со своей работой?
	1
	2
	3
	4
	5

	Следующие вопросы касаются качества вашей трудовой жизни.

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на вопросы:
5 - да, все время,  4 - да, большую часть времени,  3 - да, иногда,  2 - редко,  1 - как правило, нет

	44
	Позитивная ли атмосфера между вами и коллегами?
	1
	2
	3
	4
	5

	45
	Хорошее ли сотрудничество между коллегами на вашей работе? 
	1
	2
	3
	4
	5

	46
	Чувствуете ли вы себя частью коллектива на работе?
	1
	2
	3
	4
	5

	47
	Чувствуете ли вы, что работа очень важна для вас?
	
	
	
	
	

	48
	Посоветуете ли вы другим работу в вашей организации?
	
	
	
	
	

	49
	Чувствуете ли гордость, что работаете в этой организации?
	
	
	
	
	

	50
	Как часто вы в последнее время чувствуете, что у вас много энергии?
	
	
	
	
	

	51
	Как часто вы чувствуете, что работаете с энтузиазмом?
	
	
	
	
	

	52
	Как часто вы чувствуете, что работа вас захватывает?
	
	
	
	
	

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы: 
5 - да, я волнуюсь все время, 4 - да, часто волнуюсь, 3 - да, иногда волнуюсь , 2 - редко, 1 - не волнуюсь

	53
	Волнуетесь ли вы о потере места работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	54
	Волнуетесь ли вы, что использование новых технологий может привести к вашему сокращению?
	1
	2
	3
	4
	5

	55
	Беспокоитесь ли вы, что став безработным вам будет тяжело найти новое рабочее место?
	1
	2
	3
	4
	5

	56
	Беспокоитесь ли вы, что вас могут перевести на другое рабочее место против вашего желания?
	1
	2
	3
	4
	5

	57
	Беспокоитесь ли вы, что ваши рабочие задания могут изменить против вашего желания?
	1
	2
	3
	4
	5

	58
	Беспокоитесь ли вы, что ваш рабочий график, смены, начало рабочего дня могут изменить против вашей воли?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - да,  в наибольшей степени, 4 - да, в значительной степени, 3 - да, в некоторой степени, 2 - в небольшой степени, 1 - в крайне незначительной степени

	59
	Можете ли вы выполнять свою работу с удовлетворительным качеством?
	1
	2
	3
	4
	5

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на следующие вопросы:
5 - очень доволен, 1 - доволен, 3 - в некоторой степени, 2 - недоволен, 1 - очень недоволен

	60
	Насколько вы довольны качеством своей работы?
	1
	2
	3
	4
	5

	61
	Насколько вы довольны рабочими возможностями?
	1
	2
	3
	4
	5

	62
	Насколько вы довольны тем, как используют ваши возможности?
	1
	2
	3
	4
	5

	63
	Насколько вы довольны работой, учитывая все возможности?
	1
	2
	3
	4
	5

	Следующие вопросы помогут оценить, как ваша работа влияет на вашу частной жизни.

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу оценок, чтобы ответить на вопросы:
5 - да, все время, 4 - да, большую часть времени, 3 - да, иногда, 2 - редко, 1 - очень редко / никогда

	64
	Чувствуете ли вы, что ваша работа негативно влияет на вашу личную жизнь?
	1
	2
	3
	4
	5

	65
	Чувствуете ли вы, что работа занимает столько времени, что это влияет негативно на вашу личную жизнь?
	1
	2
	3
	4
	5

	66
	Чувствуете ли вы, что ваши рабочие обязанности мешают вашей личной жизни?
	1
	2
	3
	4
	5

	Следующие вопросы касаются не только вашей работы, а организацию в целом, где вы работаете.

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на вопросы:
5 - да,  в наибольшей степени, 4 - да, в значительной степени, 3 - да, в некоторой степени, 2 - в небольшой степени, 1 - в крайне незначительной степени

	67
	Скрывают ли работники информацию друг от друга?
	1
	2
	3
	4
	5

	68
	Скрывают ли работники информацию от руководства?
	1
	2
	3
	4
	5

	69
	Доверяют ли работники друг другу?
	1
	2
	3
	4
	5

	70
	Доверяют ли руководители работникам?
	1
	2
	3
	4
	5

	71
	Могут ли работники доверять информации, которую дают руководители?
	1
	2
	3
	4
	5

	72
	Имеют ли работники возможность проявлять свои чувства и мнение?
	1
	2
	3
	4
	5

	73
	Решаются ли возникающие конфликты справедливо?
	1
	2
	3
	4
	5

	74
	Относятся ли руководители признательно к предложениям работников?
	1
	2
	3
	4
	5

	75
	Разделяют ли руководители рабочие обязанности справедливо?
	1
	2
	3
	4
	5

	Следующие вопросы касаются общего рабочего климата и того, как с вами обращались.

	Пожалуйста, используйте следующую шкалу чтобы ответить на вопросы:
5 - да, каждый день, 4 - да, каждую неделю, 3 - да, каждый месяц, 2 - да, несколько раз, 1 - нет, совсем нет

	76
	Были ли у вас какие-либо конфликты с кем-либо за последние 12 месяцев?
	1
	2
	3
	4
	5

	76.1
	Если да, то кем? (можете отметить более одного ответа)
	 коллеги,  менеджер,  подчиненные, 
 клиенты/пациенты

	77
	Испытывали ли вы на работе неуместное сексуальное внимание в течение последних 12 месяцев?
	1
	2
	3
	4
	5

	77.1
	Если да, то кем? (можете отметить более одного ответа)
	 коллеги,  менеджер,  подчиненные,   
 клиенты/пациенты

	78
	Угрожали ли вам насилием на работе в течение последних 12 месяцев?
	1
	2
	3
	4
	5

	78.1
	Если да, то кем? (можете отметить более одного ответа)
	 коллеги,  менеджер,  подчиненные, 
 клиенты/пациенты

	79
	Как часто ваши коллеги и руководители несправедливо критиковали вас или делали неуместные намеки в присутствии других?
	1
	2
	3
	4
	5

	Отвечая на следующие вопросы, подумайте о состоянии своего здоровья за последние 4 недели. Оцените свое состояние здоровья в целом, а не только о проблем, вызванные работой.

	80
	Как в целом вы оцениваете состояние своего здоровья: 
  отличное,    очень хорошее,   хорошее,    удовлетворительное,    плохое

	81
	Как вы оцениваете состояние своего здоровья, когда 10 баллов означает очень хорошее состояние здоровья, а 0 баллов - очень плохое?       0,   1,   2,   3,   4,   5,   6,   7,   8,   9,   10

	Отвечая на следующие вопросы, подумайте о том, как вы чувствовали себя в течение последних 4 недель.
Пожалуйста, используйте следующую шкалу, чтобы ответить на вопросы:
5 - постоянно, 4 - часто, 3 - иногда, 2 - редко, 1 - обычно нет

	82
	Как часто вы чувствуете себя выжатым?
	1
	2
	3
	4
	5

	83
	Как часто вы чувствуете себя эмоционально опустошенным?
	1
	2
	3
	4
	5

	84
	Как часто вы чувствуете себя уставшим?
	1
	2
	3
	4
	5

	85
	Как часто у вас проблемы с расслаблением?
	1
	2
	3
	4
	5

	86
	Как часто вы нервничаете?
	1
	2
	3
	4
	5

	87
	Как часто вы напряжены?
	1
	2
	3
	4
	5




Спасибо за ваше терпение и сотрудничество!

