COPSOQ Il tookeskkonna valdkondade pohine téotaja tagasiside

Psiihho-sotsiaalse Toondudmiste valdkond hindab potentsiaalseid ohutegureid ehk mida krgem hinnangupunkt seda

tookeskkonna suuremana téokoormust tajutakse. See vdib tuleneda nii suurest tédmahust, liiga kiirest té6tempost

ohutegur vOi ka keerukast t66st, mis eeldab pidevat nii vaimset kui emotsionaalset pingutamist. T66ndudmised
vOivad mdjuda potentsiaalsete stressoritena

Toondudmiste Toondudmised on kdik too flitsilised, psiihholoogilised, sotsiaalsed vdi organisatoorsed aspektid, mis

kirjeldus nduavad pidevat flusilist ja / v6i psihholoogilist (s.o kognitiivset vdi emotsionaalset) pingutust.

Toondudmised on liks peamisi toostressi allikaid. Ehkki tootajad voivad oma huvi ja motivatsiooni
sailitamiseks ning uute oskuste arendamiseks vajada viljakutseid esitavaid uusi ja keerulisi
ilesandeid, on oluline, et ndudmised ei Gletaks nende vGimet sellega toime tulla. T66ndudmised
vdivad kaasa tuua ka positiivseid tulemusi, kui inimesel on vdimekust nendega toime tulla. Positiivsed
vastused vdivad olla motivatsioon, stimulatsioon voi t66ga rahulolu.

Stressi, labip&lemist ja tervisehdireid pdhjustavateks teguriteks kujunevad t66ndudmised siis, kui
need Uletavad to6taja voimekust nendega toime tulla ehk kui té6tajal puudub vGimalus
kasutada/rakendada tooressursse vdi kui tooressursside maar on madal ja ei tasakaalusta

t66ndudmisi.
COPSOQ-i skaalad Tookoormus, To6tempo, Kognitiivsed tdondudmised, Emotsionaalsed toondudmised, Emotsioonide
(pstihho-sotsiaalsed varjamise noue
faktorid)
Hinnangupunktide HEA (0 — 35) — Teile esitatavad toondudmised on jéukohased, teie té6koormus ja toétempo on
toélgendamine sellised, mis véimaldavad t66d teha rahuldust pakkuval viisil. Teie t66 ei ole emotsionaalselt

koormatud ja on teie jaoks sobiva keerukusega. Selline téokorraldus toetab t66ga rahulolu ja
toOmotivatsiooni.

KESKPARANE (36 — 65) — Kohati vdib té6koormus tunduda suur v3i aegajalt tuleb teil pingutada, et
to6ga Gigeks ajaks valmis saada, aga see ei ole pisiv seisund. Moned tdoilesanded vdivad olla
valjakutset esitavad, mis nduavad ekstra pingutusi voi moneti suuremat enesekontrolli. Selliste
tajutud toondudmistega voib kaasneda ajutine vasimine voi rahulolematus véi ebakindlus ja
kahtlused oma vdimekuse suhtes tulla téoilesannetega toime rahuldustpakkuval tasemel.

Psiihho-sotsiaalse Iseseisvust tagavate tooressursside valdkond hindab to6taja ressursse ehk mida kdrgem punkt, seda
tookeskkonna positilvsem see on to6taja jaoks. Ressursside olemasolu korral on tootajal positiivne hoiak oma t66
téoressurss suhtes, tal vGimalus kaasa radkida oma t66d korraldavates kiisimustes ja tal on t66 tegemiseks

piisavad teadmised-oskused, see tagab talle kontrolli oma t66 Ule, mis toetab
iseseisvust/sdltumatust.

Valdkonna kirjeldus | Tooressursid on kontseptuaalselt sarnased toimetuleoskustega, neid saab enamasti kdsitleda teatava
energeetilise reservina, mida saab kasutada siis, kui inimene peab hakkama saama pingelistes ja suuri
ndudmisi esitavates situatsioonides. Téoressursid sisaldavad kdiki fusilisi, psiihholoogilisi,
sotsiaalseid ja organisatsioonilisi tegureid, mis aitavad tdotajal piistitatud eesmérke saavutada ja
t6husalt toollesandeid taita ning vahendada vGi kompenseerida téondudmiste survet.

Tooressursid omavad nii sisemise motivatsiooni kui valise motivatsiooni rolli, need tagavad tdotajate
heaolu ja loovad soodsa keskkonna t66ga seotuse kujunemiseks. Tooressursside kdttesaadavus ja
kvaliteet maaravad nende motiveeriva potentsiaali. ToO0ressursside olemasolu tagab tugeva t66ga
seotuse ja kdrge produktiivsuse ning takistab labipdlemist. Tooressursside olemasolu on eriti oluline
korgete ndudmiste korral, neil on tasakaalustav ja motiveeriv méju

COPSOQ-i skaalad MG&ju tookorralduse tle, ArenguvGimalused, Kontroll oma todaja tle , To6 tahenduslikkus (T66

(pstihho-sotsiaalsed mitmekesisus)**
faktorid)

** sulgudes olevad skaalad ei kuulu keskpikka kiisimustikku, neid vdib vajadusel lisada valikuliselt
Hinnangupunktide
télgendamine
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Pstihho-sotsiaalse
tookeskkonna
tooressurss

KESKPARANE (36 — 65) — Teil on mdddukas vdimalus kaasa raakida teie té6d korraldavates
kiisimustes. Teie t66 vOib koosneda erinevatest lilesannetest, mis pakuvad mdningast vaheldust, kuid
tilesanded korduvad. T66 omab teie jaoks mdddukat tahendust ja olulisust, mis laseb t66d teha, kuid
ei tekita toorodmu. Vahene iseseisvus parsib loovust ja kohanemist.

HEA (66 — 100) - Teil on voimalus kaasa raakida teie t66d korraldavates kiisimustes, mis vimaldab
teil kontrollida ja juhtida oma t66alast tegevust. Teie t66 on vaheldusrikas ja véimaldab isiklikku
arengut. T60 on teie jaoks tahenduslik, mis teeb kergeks vastutuse votmise.

Voimalus osaleda oma t66d puudutavate otsuste langetamisel loob voimalused iseseisvuseks ja
annab kontrolli tunde oma tegevuste lle ning tugevdab t66ga seotust ja tookohale piihendumist.

Mida kdrgem hinnangupunkt on eestvedamise kvaliteedile antud, seda selgem on té6taja roll ja seda
pingevabamalt saab to6taja oma t60d teha. Too6taja todkvaliteet ei sdltu ainult todtaja pingutustest
vaid ka saadavast juhendamisest ja tagasisidest. Mida selgemalt on td6taja positsioon ja roll
organisatsioonis méaaratletud, seda kergem on too6tajal votta vastutust ja votta vastu otsuseid.

Valdkonna kirjeldus

See, kuidas juhid (juhtkond) suhtuvad to6tajatesse, kuidas neid koheldakse, kuidas ja milliseid
tlesandeid neile maaratakse, kuivord neid hoitakse kursis todalaselt ja organisatsioonis maarab
olulisel maaral téo6tajate motivatsiooni ja td0 ja organisatsiooniga seotuse. Selgete toorollide ja hea
informeerituse korral on inimestel oluliselt kergem toime tulla tééndudmistega, omandad uusi
oskusi, kohaneda muutustega ja vGtta vastutus té6eesmarkide saavutamise eest. Rollikonfliktid,
rolliebaselgus vahene tunnustamine ja nork informeeritus, suurendavad tajutud t66ndudmiste maara
ja on olulisteks stressi allikateks [62]. Kui to6lilesanded on méaaratud ja tootajaid koheldakse viisil, mis
takistavad neid oma to6illesandeid taitmast voi saavutamast neile olulisi eesmarke, siis seda véib
kasitleda tooalase vaarkohtlemisena ja vGib pShjustada tugevat stressi.

COPSOQ-i skaalad
(pstihho-sotsiaalsed
faktorid)

Informeeritus, Tunnustamine, Rolli selgus, Rollikonflikt*, (Eestvedamise kvaliteet)

Hinnangupunktide
télgendamine

KESKPARANE (36 — 65) — Teil on iildine ettekujutus oma tddiilesannetest ja vastutusalast. Kuigi teie
t66 vastab enamjaolt teie arusaamisele, kuidas seda tuleks teha, siis peate monevdrra tegema asju,
mille vajalikkuses te tdiesti veendunud ei ole voi tuleks neid teie arvates teha moneti teistmoodi.
Informatsiooni ja tagasiside saamine vdib olla liinklik, viibiv v&i valikuline, kuid taielikus infosulus te ei
ole. Selline olukord v&ib teatud juhtudel tekitada pingeid.

HEA (66 — 100) - Teie t66l on selged eesmargid, te teate oma vastutusala ja selgelt on sdnastatud ka
organisatsiooni poolsed ootused. Teie todllesanded on kooskdlas teile esitatavate ndudmistega ja
teie arusaamisega, kuidas neid taita tuleks. Te saate Gigeaegselt ja piisavas mahus informatsiooni,
mis vdimaldab teha oma t66d hasti ja olla ettevalmistatud muudatusteks organisatsioonis. Sellest
lahtuvalt on teil teatud kontroll oma tdoilesannete tditmise Ule ja see on iseseisvust ja
téomotivatsiooni toetav.

Psihho-sotsiaalse
tookeskkonna
tooressurss

* enne valdkonna keskmise arvutamist on vaja rollikonflikti tulemus pdérata.

Positiivsed todalased ja sotsiaalsed suhted t66!l on oluliseks sotsiaalseks ressursiks, mida kdrgem on
hinnangupunkt, seda positiivsemaks on t66l kujunenud suhteid hinnatud ja seda suuremal maaral
tagavad need kuulumisvajaduse rahuldatuse ja loovad sotsiaalse turvalisuse.

Valdkonna kirjeldus

Positiivne sotsiaalne toetus annab tunnistust sellest, et tootajat vaartustatakse ja austatakse. Head
suhted t6o6kaaslastega vGimaldavad rahuldada neid sotsiaalseid vajadusi, mis ei kuulu vahetult
téosuhete alla. Positiivsete suhete vGrgustik aitab inimesel kergemini kohaneda uute olukordadega,
toetab organisatsioonilist Gppimist, mis tagab vajaliku kompetentsuse taseme ning tugevdab
kuulumistunnet. Head suhted ja otsekontaktid juhtidega tagavad parema juurdepaasu tood ja
organisatsiooni puudutavale informatsioonile ja hoiab téomoraali. Positiivsed avatud, toetavad
suhted soodustavad organisatsioonis loovust ja aitavad kaasa probleemide kiirele lahendamisele.
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Halvad suhted v6i nork seotus juhtide ja todkaaslastega ning konfliktid on kdik tugevad sotsiaalsed
stressorid, mis takistavad to6ilesannete tditmist, Idhuvad eneseusku ja enesekindlust ja voivad
tekitada vaimse tervise probleeme.

COPSOQ-i skaalad
(psiihho-sotsiaalsed
faktorid)

Hinnangupunktide
télgendamine

Pstuhho-sotsiaalse
tookeskkonna

Juhipoolne toetus, Kolleegide toetus, Téckogukond

KESKPARANE (36 — 65) — Teil on kujunenud rahuldavad suhted tétkaaslastega, mis véimaldab teha
teatud tasemel koost66d ja eeldada moningast abi ja toetust nende poolt. Sellised suhted véivad olla
pingevabad, kuigi ei ole vaga toetavad. Kuigi kuuluvustunne pole vaga tugev, te siiski tunnete end
kuuluvana sellesse kollektiivi. Teie juht toetab ja abistab teid, kuid saadav toetus ja abi pole ilmselt
plsiv ja Ghetaoline.

HEA (66 — 100) - Tunnete tugevat kuuluvustunnet, teil on head suhted tookaaslastega, mis
vOimaldab teha koost66d, te saate oma tdodkaaslastelt igakilgset abi, nad on ndus kuulama ja aitama
teid tooalastes probleemides. Teie juht on toetav ja abivalmis, ta on ndus teiega arutama téoalaseid
probleeme ja andma kohast tagasisidet. Sellised suhted voimaldavad Uksteiselt ppimist, tugevdavad
tookohaga seotust ja tahet t66d teha.

Inimene-td0 seotus iseloomustab inimese seotust nii organisatsiooni kui téoga. Mida kérgem
hinnangupunkt, seda tugevamat seotust tunneb to6taja nii oma t66 kui todkohaga. To6ga seotud
té6tajad omavad positiivset hoiakut nii oma t66 ja organisatsiooni suhtes, nad on t66 tuleviku suhtes
optimistlikud ja t66 on nende jaoks isiklikult tdhenduslik.

Valdkonna kirjeldus

Tunnetatud stressimdar on seotud sellega, mil maaral inimese kditumine ja joudlus vastab isiklikele
ootustele ja standarditele. Isiklik tegevus ja pingutused ei tekita stressi kui inimene vdib mdelda
endast kui vdimekast, usaldusvaarsest, tulemuslikust ja lugupidamisvaarsest inimesest. To6taja
enesehinnangut, tooga rahulolu ja toostressi taset mdaravad tooalased Gnnestumised ja
ebadnnestumised ning tooga seotud aspektid. Inimene tunnetab tugevamat to6ga seotust, kui saab
hinnata end kompetentseks, on rahul oma té6tulemuste ja téokvaliteediga. Norga tookohaga ja
td6ga seotuse korral pingutavad inimesed vahem, on vahem huvitatud organisatsiooni kdekadigust ja
on vahem motiveeritud. Selle tulemusel on nad ka rahulolematud nii oma t66 kui t66tulemustega.
Selline seisund on soodne labip&lemise kujunemiseks.

COPSOQ-i skaalad
(psiihho-sotsiaalsed
faktorid)

Hinnangupunktide
télgendamine

Pstihho-sotsiaalse
tookeskkonna
ohutegur

Seotus todkohaga, ToOst haaratus, Tajutud todkvaliteet, To6ga rahulolu

KESKPARANE (36 — 65) - Olete mdddukalt rahul oma organisatsiooniga, kuid teie td6ga seotus vdib
olla védhene. Toolilesandeid tdidate médduka slivenemise ja panustamisega, kuid t66r66mu tegevus
ei paku. Teie rahulolu oma to6ga ja tookvaliteediga ei ole korge.

HEA (66 — 100) - Olete rahul organisatsiooniga, teile on oluline to6tada selles organisatsioonis. Teie
tooga seotus on tugev. Olete rahul nii to6keskkonna, oma t66 kui ka oma véimete rakendamise
vbGimalustega ning tooalaste viljavaadetega.

Mida kdrgem hinnangupunkt seda suuremana tajutakse ebakindlust t60 ja tookoha suhtes.
Ebakindlus pdhineb té6taja kognitiivsel hinnangul véimaliku ohu/kaotuse voi talle esitatavate
ndudmiste kohta ning sellel, kuidas ta tajub oma oskusi, ressursse ja voimalusi nende ndudmiste voi
ohu/kaotusega toimetulemiseks.

Valdkonna kirjeldus

Ebakindlus on vaga tugev stressor, sest Gldjuhul on t66tajal vdikesed vdimalused
t66keskkonda/olukorda muuta. Ebakindlus ei véimalda to6tajal omada kontrolli oma
tegevuskeskkonna lle ja sellega kaasnevad halvasti suunatud pingutused. Ebakindlus suurendab
arevust/muretsemist, millega vdivad kaasneda motivatsiooni ndrgenemine, tulemuslikkuse langus ja
organisatsiooniga seotuse vahenemine. Ebakindlus on ka theks oluliseks teguriks nii flusilise kui
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vaimse tervise halvenemisel. Pikaajaline ebakindlus vdib organismi viia kroonilise stressi seisundisse.
Ebakindluse vastand on turvalisus.

COPSOQ-i skaalad
(pstihho-sotsiaalsed
faktorid)

Ebakindlus t66 suhtes, Ebakindlus tookorralduse suhtes, T60 ja eraelu konflikt

Hinnangupunktide
télgendamine

HEA (0 — 35) - Te ei muretse oma to6koha kaotamise parast, muretsema ei pane teid ka véimalikud
muudatused tdédkorralduses. Te usaldate oma organisatsiooni ja selle juhtkonda. Teie t66- ja eraelu
on tasakaalus. Selline turvalisusetunne vGimaldab teil pingevabalt t66d teha ja olla avatud uuele
(Oppimisele).

KESKPARANE (36 — 65) - Te muretsete vahe v&i ebaolulisel maaral oma tédkoha véi tddkorralduslike
muudatuste parast. Teie hinnangul esineb teil aeg-ajalt olukordi, kus tuleb té6tada isikliku elu arvelt,
aga see ei ole pusiv elukorraldus. Taielikku turvalisusetunnet olukord siiski ei paku.

Psiihho-sotsiaalse
tookeskkonna

Usaldus on oluline sotsiaalne to66ressurss. Mida kdrgem punkt, seda positiivsem see on to6taja jaoks,
seda avatumad ja usalduslikumad on nii to6tajate kui juhi ja tootajate vahelised suhted.

Valdkonna kirjeldus

Organisatsiooni sotsiaalne kapital kujuneb to6tajate omavahelise ja juhtide ja té6tajate vahelise
usalduse ning diglase kohtlemise pinnalt. Usalduse olemasolu véimaldab jagada informatsiooni,
Oppida ja on oluliseks ressursiks muudatustega kohanemisel. Usaldus vdhendab ebakindlusest
tekkivaid pingeid. Usalduslikud suhted on pingevabad suhted on abistava kditumise ja koost66
aluseks. Usaldus on aluseks psiihholoogiliselt terve tookeskkonna loomiseks. Vahese sotsiaalse
kapitali korral ei liigu informatsioon ettevdttes vajalikul maaral, takistatud on Sppimine ja loovus ning
takerduda vdivad probleemide lahendamised, sest puudub usaldus, mis takistab koostd6d. Usalduse
puudumine on tugevaks stressoriks, takistades nii isiklikku kui organisatsiooni arengut ja edukust.

COPSOQ-i skaalad
(psiihho-sotsiaalsed
faktorid)

Hinnangupunktide
télgendamine

Pstiihho-sotsiaalse
tookeskkonna
ohutegur

Kolleegide vaheline usaldus, Juhi ja to6taja vaheline usaldus, Organisatsiooniline diglus

KESKPARANE (36 — 65) - Tunnete, et teid koheldakse ildjuhul diglaselt. V&ib esineda olukordi, kus
koiki arvamusi ei ole arvesse voetud ja moni konflikt jadb lahendamata vo6i Glesannete jagamine
pohjustab konflikte, kuid sellised probleemid ei ole pidevad. Selline olukord v&ib pikas perspektiivis
tekitada voorandumist, ei soodusta koost6od ja muudatustega kohanemist.

HEA (66 — 100) - Tunnete, et neid koheldakse organisatsioonis diglaselt ja teie panust vaartustatakse.
Ulesannete jaotust peate Siglaseks ja teie hinnangul probleemidega tegeletakse adekvaatselt.
Hindate tdotajate omavahelist ning juhi ja to6tajate vahelist usaldust kdrgeks. Sellised suhted
tugevdavad toomotivatsiooni, usaldust ja tookohaga seotust.

Isikutasandi ohtudena m&Gdetakse to6taja vaimset tervist kahjustavaid tegureid ja mida kdrgem
hinnangupunkt, seda enam esineb té6tajatel vaimse tervise probleeme.

Valdkonna kirjeldus

Kui tootajad seisavad silmitsi tookoha (le jou kdivate ndudmistega, voivad nad selle tagajarjel kogeda
tugevat vaimset ja fuusilist koormust. Negatiivsed tagajarjed ilmnevad siis, kui to6ga seatud
ndudmised ei kattu to6taja tajutava voime voi kvalifikatsiooniga nendega toime tulla.

Tooelus avaldub stress keskendumisprobleemidena, kergesti hdiritavuse ja vasimusena, mistottu vGib
stressiga kaasneda presenteeism. Stressis tootajal puudub té6tahe ja energia toéoilesannete
taitmiseks, ndrgeneda vdib emotsionaalne side to6ga seotud eesmarkide ja tegevustega, seda ka
olukorras, kus inimene jatkuvalt vaartustab oma t66d. Stressis to6tajatel on halvem tervis, madalam
to6voime ja madalam motiveeritus ning suurenenud téendosus otsida uut tookohta. To6tajate halb
vaimne tervis mojutab organisatsioone mitmel viisil: organisatsioonis véib esineda suur personali
voolavus, suureneda dnnetuste ja t66lt puudumiste arv ning halvenevad t66tulemused.
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COPSOQ-i skaalad
(pstihho-sotsiaalsed
faktorid)

Labipblemine, Stress, (Uneprobleemid,, Somaatiline stress, Kognitiivne stress, Meeleoluhdired)

Hinnangupunktide
télgendamine

Psthho-sotsiaalse
tookeskkonna
tooressurss

HEA (0 — 35) - Teie hinnangul ei esine teil stressnahtusid, ega stressist pohjustatud fllsilise ja vaimse
tervise haireid. Samas vGib teil esineda paevi, mil olete enam pinges, arritute enam vGi olete rohkem
vasinud kui tavaparaselt, kuid need nahud on kiiresti médduvad ja seotud konkreetsete t66
episoodidega.

KESKPARANE (36 — 65) - Teie hinnangul esinevad teil méned stressinahud, kuid need ei ole tugevad
ega tegevust oluliselt takistavad. Aegajalt vGi harva vdib teil esineda llevasimust voi pingelisest toost
tingitud vaevusi. Siiani olete nendega toime tulnud.

Valdkond mdddab inimese sisemisi, isikutasandi ressursse. Mida kérgem hinnangupunkt, seda
paremaks hindab t66taja oma vdimekust tulla toime llesannete ja esilekerkivate probleemidega.

Valdkonna kirjeldus

Tooressurssideks loetakse ka to6taja hoiakuid ja omadusi (nt enesetShusus ja optimism). Té0taja
hea tervis (nii vaimne kui flilsiline) ja usk enda vGimekusse tagavad rahuldust pakkuva tdelu ja
organisatsiooni jaoks olulise produktiivsuse. Tarvilikud oskused ja kogemus aitab tdotajal
té6nGudmistega toime tulla ja kontrollida vGimalikke stressoreid.

COPSOQ-i skaalad
(psiihho-sotsiaalsed
faktorid)

Hinnangupunktide
télgendamine

Tervis,( Enesetéhusus)

KESKPARANE (36 — 65) — Teil on teatud usk oma oskustesse ja véimetesse, kuid see on seotud vaid
kindlate situatsioonide ja lilesannetega. Oma tervisliku seisundi olete hinnatud rahuldavaks, mis kiill
ei takista tootamist, kuid ei julgusta ka uute viljakutsete vastuvotmist.

HEA (66 — 100) - Teil on tugev usk oma vGimekusse tulla toime erinevate Ulesannete ja
valjakutsetega. Heaks v6i vaga heaks olete hinnanud enda tervislikku seisundit. Selline hinnang enda
vOimekusele tulla toime té6ndudmiste ja igapaevaste llesannetega loob enesekindlust ja toetab
positiivset enesehinnangut.
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